ACTIVACION DE ANTI PLAN IVR
mobile

CONTODO

Debe marcar *111 para ingresar al menu:

BIENVENIDA

Se viene un Palo de Gigas con un plan nuevecito de 25 mil, que te da 20 GB
minutos ilimitados y chat de Whatsapp lo mejor es que si programas el débito
automatico del plan recibes mas beneficios, empapate con todo en VirginMobile.co

Menu:

Marca 1.

- Suspension de linea
- Registro Equipo
- PQR

Marca 2.

Portabilidad

Marca 3.

si quieres comprar una Bolsa o un Plan o conocer todo lo que tenemos para ti

- Marca 1.
- Para comprar un plan o bolsas

3,1

jJelouu a lo mas lindo de la casa! Tenemos buenas noticias y es que metimos full
datos y spotify que no se acaba, obvio por menos pesitos, asi es, ahora nuestros
planes tienen mas recursos y pagas menos. Ten en cuenta que Cambiamos
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nuestro menu de activacion de bolsas y planes, para que encuentres tus product
facilmente. Virgin Mobile Con todo

Actualmente, tienes el plan de xx .000 pesitos con xx gigas de navegacion abierta,
minutos xxxx a cualquier destino en Colombia, si programas el débito autom.élticocc)N TODO
de tu plan en nuestra pagina web te llevas el 50% mas de datos. Para comprar un
plan marca 1, Para desactivar tu plan actual marca 2, para comprar una bolsa
marca 3 para volver al menu principal marca 9

3,1,1

Por favor elige una de las siguientes opciones:

Plan de 1.000 pesitos con minutos ILIMITADOS, chat de WhatsApp
ILIMITADO, 50 MB de navegacién abierta. Todo hasta por 1 dia. Marca 1.
Plan de 3.000 pesitos con minutos ILIMITADOS, chat de WhatsApp

ILIMITADO, 500 MB de navegacion abierta. Todo hasta por 3 dias. Marca 2.

Plan de 5.000 pesitos con minutos ILIMITADOS, chat de WhatsApp
ILIMITADO, 1.5 GIGA de navegacion abierta y Spotify que no consume
datos. Todo por 7 dias. Marca 3.

Plan de 12.000 pesitos con 90 minutos, chat de WhatsApp ILIMITADO, 750
MB de navegacioén abierta. Todo hasta por 30 dias. Marca 4.

Plan de 20.000 pesitos con 5 gigas de navegacion abierta, minutos
ILIMITADOS a cualquier destino en Colombia, chat de WhatsApp
ILIMITADO y Spotify que no consume datos. Si programas el débito

automatico de tu plan en nuestra pagina web te llevas el 50% mas de datos.

Todo hasta por 30 dias. Marca 5.

Plan de 25.000 pesitos con minutos ILIMITADOS a cualquier destino en
Colombia, chat de WhatsApp ILIMITADO, 10 GIGAS de navegacién abierta
y Spotify que no consume datos. Si programas el débito automatico de tu
plan en nuestra pagina web te llevas el 50% mas de datos Todo hasta por
30 dias. Marca 6.

Plan de 32.000 pesitos con 14 gigas de navegacién abierta, minutos
ILIMITADOS a cualquier destino en Colombia, chat de WhatsApp
ILIMITADO, Spotify que no consume datos. Si programas el débito

automatico de tu plan en nuestra pagina web te llevas el 50% mas de datos.

Todo hasta por 30 dias. MARCA7

Plan de 40.000 pesitos con 24 gigas de navegacién abierta, minutos
ILIMITADOS a cualquier destino en Colombia, chat de WhatsApp
ILIMITADO, Spotify que no consume datos. Si programas el débito

automatico de tu plan en nuestra pagina web te llevas el 50% mas de datos.

Todo hasta por 30 dias. MARCA 8

Al elegir el plan:

mobile
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Elegiste el plan de XXXX pesitos Para confirmar la compra Marca 1, para regres

al menu anterior marca * o marca 9 para volver al menu principal I
mobile
3,1,1,1,1:
Felicitaciones , tu compra fue exitosa.. CONTODO
Se envia SMS
Tu plan Hit PS ha sido

activado. Recuerda que este
plan es recurrente. Consulta la
vigencia, los terminos y
condicionas an

W '_."Ir‘gl['lnl"!tzlfﬁ L#8]

Estos tramites también puedes gestionarlos telefonicamente marcando
*111 opc.9 en Bogota (601)5931060 6 linea gratuita nacional 01 8000 970101.
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