REPOSICION DE SIM WEB
mobile

Para realizar el proceso de reposicion de SIM se debe realizar el siguiente paso 3CON TODO
paso:

Ingresar en la opcidon Mi cuenta y seleccionar la opcion Ingreso.
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Iniciar sesion con el correo y contrasefa de la cuenta registrada

INGRESA A TU CUENTA
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CONTODO

La reposicién de SIM solo se realiza desde la cuenta, debe ingresar a la opcién de
mi SIM, recuperar mi numero

Solo lo puede hacer el titular de la linea
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Selecciona el numero que quiere recuperar

Debe escribir el serial y el PUK de la nueva SIM Card
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CONTODO
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La reposicién queda de inmediato. CONTODO

Estos tramites también puedes gestionarlos telefonicamente marcando
*111 opc.9 en Bogota (601)5931060 o linea gratuita nacional 01 8000 970101.
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