
Consulta de saldo IVR

Debe marcar *111 para ingresar al menú:

BIENVENIDA

Se viene un Palo de Gigas con un plan nueve cito de 25 mil, que te da 20 GB
minutos ilimitados y chat de Whatsapp lo mejor es que  si programas el débito
automático del plan recibes mas beneficios, empápate con todo en VirginMobile.co

Menú:

Marca 1.

- Suspensión de línea
- Registro Equipo
- PQR

Marca 2.

Portabilidad

Marca 3.

si quieres comprar una Bolsa o un Plan o conocer todo lo que tenemos para ti

Marca 4.
Consulta Saldo

- Marca 1. para conocer tu saldo
-

4, 1:
Un mensajito de texto con tu saldo fue enviado a tu celu, recuerda que puedes
consultar el saldo a través de tu celu marcando *10#, gracias por llamarnos.



Estos trámites también puedes gestionarlos telefónicamente marcando 
*111 opc.9 en Bogotá (601)5931060 ó linea gratuita nacional 01 8000 970101.


