CONSULTA HISTORIAL DE CONSUMO

Para realizar la consulta del historial de consumo se debe realizar el siguiente
paso a paso:

Ingresar en la opcion Mi cuenta y seleccionar la opcion Ingreso.

10GB

MINUTOS ILIMITADOS

 Ouerne
x $25.000

9 %

Somes suseripeion Libre como el viento Cobertura espacial, Nuestra razén
sofal ospecial do sor ores th

Iniciar sesion con el correo y contrasefa de la cuenta registrada.

INGRESA A TU CUENTA

mobile

CONTODO
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mobile

CONTODO

Ingresar en la opciéon Ml HISTORICO DE CONSUMOS.

Seleccionar la linea de la que se hara la consulta del historial de la cual se debe
ser propietario y estar vinculada al perfil de la web con anterioridad.
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CONTODO

Seleccionar el tipo de solicitud: historial de voz, datos o recargas y compras.

Seleccionar fecha inicial y fecha final de la consulta por un rango maximo de 1
mes durante los ultimos 6 meses.
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CONTODO

El historial de consumo cargara de manera automatica.

Estos tramites también puedes gestionarlos telefonicamente marcando
*111 opc.9 en Bogota (601)5931060 6 linea gratuita nacional 01 8000 970101.
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