RADICA PQR EN TU APP VIRGIN mobi Ie

Desde el menu lateral selecciona la opcién de mis equipos.
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Selecciona la opcién radicar PQR.
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Llena los datos y el tipo de reclamo. Si tienes dudas sobre productos
puedes revisar la seccion de preguntas frecuentes de tu APP.
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Seleccionar nimero para realizar PQR

Recuerda que las PQR son Quejas, Peticiones y
Recursos que puedes realizar. Silo que tienes

es una duda, te recomendamos revisar PETICION
primero nuestra seccién de Preguntas
Frecuentes.
QUEJA
310 636 6994 v
Nicolas
Seleccionar nimero para realizar PQR
Nombre
PETICION
QUEJA Apellido
Nicolas Asunto
Nombre Titulo del asunto
Escribenos el motivo de tu PQR
Apellido

Al final vas a ver una confirmacion de que tu PQR fue radicada exitosamente..

Tu PQR ha sido recibida. Tenemos un
plazo de respuesta de hasta 15 dias
hadbiles sin embargo apenas
tengamos una respuesta te
contactaremos. Podrés revisar el
estado de esta en la app.

Ir al Inicio

Estos tramites también puedes gestionarlos telefonicamente marcando
*111 opc.9 en Bogota (601)5931060 6 linea gratuita nacional 01 8000 970101.
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