REGISTRO DE NUMEROS EXCLUIDOS (RNE) DESDE TU APP VIRGIN

Desde el menu el usuario debera seleccionar la opcion ayuda y debera ingresar a la
opcion Registro de numero excluidos.

m Alejandro Anzola

mobile

Mi perfil

Productos v
Ayuda A
PQR

Preguntas frecuentes

Registro de nameros excluidos

Cerrar sesion

Selecciona la linea que deseas incluir en el registro de numeros excluidos y encender la

opcion activar registro de niumeros excluidos.

mobile

&  Registro de nameros excluidos

Te explicamos que es el Registro de
Nameros Excluidos (RNE), se denomina
como la inscripcion de numeros de
usuarios moéviles que han solicitado
evitar la recepcion de mensajes cortos
de texto (SMS) con fines publicitarios o
comerciales. En solo 5 dias habiles
podras decirles adiés a los mensajes
comerciales. jPero ojito, te vas a perder
de promos increibles!

314 338 5036 v
jonar nimero

Fijate bien si el nGmero seleccionado es el
correcto.
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Deberas aceptar el modal de activacion de RNE

Al hacer este proceso tu linea quedara
en la base de RNE y no podras recibir
mas mensajes promocionales y
comerciales ¢Estas 100% seguro de

registrar tu linea?

( Cancelar )

Al final aparecera una modal de confirmacion de la activacién de RNE

iHey Rockstar! Queremos contarte que
desde ahora no te llegaran mensajes
publicitarios o comerciales, te
perderas de las promos cool que
tenemos para ti, recuerda que este

proceso podra tardar 5 dias habiles.

Entendido
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Para desactivar RNE debes solo debes ingresar a la opcion de numeros excluidos desde b.I
el menu de ayuda y apagar la opcion desactivar registro de numeros excluidos. mooiie

mobile
& Registro de nimeros excluidos

Te explicamos que es el Registro de
Nameros Excluidos (RNE), se denomina
como la inscripcion de nameros de
usuarios méviles que han solicitado
evitar la recepcion de mensajes cortos
de texto (SMS) con fines publicitarios o
comerciales. En solo 5 dias hdbiles
podras decirles adiés a los mensajes
comerciales. jPero ojito, te vas a perder
de promos increibles!

314 338 5036 e
Seleccionor nimero

Fijate bien si el nUmero seleccionado es el
correcto.

Desactivar registro de nimeros excluidos [}

Al final aparecera una modal de confirmacion de la desactivacion de RNE

iHey Rockstar! Ya no estés en la lista
del RNE y de nuevo te llegaran
mensdajitos con promos increibles que
tenemos para ti. Este proceso podra
tardar 5 dias habiles.

Entendido

Estos tramites también puedes gestionarlos telefonicamente marcando
*111 opc.9 en Bogota (601)5931060 6 linea gratuita nacional 01 8000 970101.
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