Quejas mas frecuentes presentadas por los usuarios

MNEGACION DE COMNSUMOS 13

OTRA INCOMFORMIDAD 13

INCOMNFORMIDAD COMN LA WELODCIDAD O INTERMITEMNCLA DEL 10
SERVICIO DE INTERMET

INCONFORMIDAD CON COBROS POR SERVICIOS MO PRESTADOS =

INCONFORMIDAD POR PLAMN TARIFARIO 7

Indicadores de Satisfaccion al Usuario

Calificacion Linea Telefdnica | Pdgina Web| Redes Sociales
Muy Insatisfecho 4.69% 22.91% 0.00%5
Insatisfecho 2.24% 3.86% 0.00%
Mi Satisfecho, Ni Insatisfecho 2.87% 3.05% 0.00%
Satisfecho 6.09% 7.85% 20.00%
Muy Satisfecho 84.52% 54.53% 68.00%
Total Satisfaccion (Calificaciones 4y 5) 90.07% 72.18% 88.00%

Indicadores de Calidad en la Atencion - Linea Telefdonica

iTEM

Valor

Porcentaje de intentos de llamada, enrutados hacia la linea
telefaonica completados exitosamente

99.14%

Porcentaje de usuarios que accede al servicio automatico de
respuesta , opta por atencion personalizada y recibe atencion
personalizada en menos de 30 segundos

53.84%

Porcetaja de usuarios que seleccionaron una opcion del
menu, pero antes de ser atendidos terminaron la llamada

17.23%
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